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Måltrappen 

 

Hvordan kan der arbejdes med målene i praktikperioderne i social- og sundhedshjælperuddannelsen? 
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Mål 1 - personlig pleje og praktisk hjælp 

 

Eleven kan professionelt og selvstændigt udføre personlig pleje og omsorg samt varetage 
personlig og praktisk hjælp, så borgeren kan bevare sin mulighed for livsudfoldelse og livskvalitet. 
 

 
 

¶ Hvordan arbejder du professionelt, når du udfører personlig pleje og omsorg? 

¶ Hvordan udviser du selvstændighed i opgaven? 
- Hvordan får du fx planlagt, udført og evalueret en situation med personlig pleje eller 
praktisk bistand? 

 
 

¶ Hvordan udfører du personlig pleje? Begrund dine handlinger: 
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Hvordan udfører du praktisk hjælp? Begrund dine handlinger: 

 
 

¶ Hvordan forstår du forskellen på livsudfoldelse og livskvalitet? 

¶ Hvad er livskvalitet for borgeren? 

¶ Hvordan bruger du denne viden, når du samarbejder med borgeren? 
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Selvbestemmelsesret 

Motivation 

Livskvalitet 

Trivsel 

Uafhængig af 
andre 

Mål 2 - Rehabilitering  

 

Eleven kan, under hensyntagen til selvbestemmelsesretten, motivere borgeren til at tage aktiv del 
i det rehabiliterende forløb, så egenomsorgen, trivsel og praktisk funktionsevne bevares i 
hverdagen i videst muligt omfang. 
 
 

 

¶ Hvordan kan borgeren visiteres til rehabilitering i eget hjem? 

¶ Hvordan tager du udgangspunkt i borgerens resurser: 

o Fysiske 

o Psykiske 

o Sociale 

 

¶ Giv eksempler på, hvordan du arbejder rehabiliterende hos en borger 

o Hvilken betydning har det fået for borgeren. 

 

¶ Hvilke færdigheder eller aktiviteter, vurderer borgeren, er vigtige at bevare? 
 

¶ Hvordan motiverer du borgeren til: 

o At tage aktiv del i det rehabiliterende forløb? 

o At udnytte egne resurser i forbindelse med personlig hygiejne og                         
praktiske opgaver? 

o At vedligeholde eller øge sit funktionsniveau? 

o ADL-træning? 

o Træning i hjemmet? 

 

¶ Hvad gør du, hvis borgeren ikke vil træne?  
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Mål 3 - Sundhedsfremme og forebyggelse 
 

Eleven kan arbejde sundhedsfremmende og forebyggende og reagere hensigtsmæssigt på 
ændringer i borgerens fysiske, psykiske og sociale sundhedstilstand. 
 

 

 

 
Hvilke observationer gør du hos dine tildelte borgere? 

 
Borgere med fysiske ændringer, fx i forbindelse med: 

¶ Vandladning og væskebalance (cystit, dehydrering) 

¶ Bevægeevne (følger af immobilitet) 

¶ Hjerte-kredsløb (ødemer) 

¶ Mave-tarmfunktion (obstipation, diarré) 

¶ Nervesystem og sanser (smerter, syn, hørelse) 

¶ Søvn og hvile 

¶ Vejrtrækning 

¶ Huden (tryksår) 
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Borgere med kroniske sygdommme, fx: 

¶ KOL 

¶ Diabetes 

¶ Demens 

¶ Hjerte-kar-sygdomme 

¶ Apopleksi 

 

Borgere med psykiske ændringer,  fx: 

¶ Humør 

¶ Bevidsthed 

¶ Hukommelse 

o Har din borger symptomer på demens? 

o Har din borger symptomer på depression? 

o Har din borger symtomer på en krise? 

 
Borgere med sociale ændringer,  fx : 

¶ Netværk 

¶ Isolation 

¶ Ensomhed 

¶ Ændret økonomi 

¶ Flytning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hvordan arbejder du sundhedsfremmende og forebyggende hos borgeren?  
Fx : 

¶ Hvordan forebygger du dehydrering hos borgeren? 

¶ Hvordan forebygger du obstipation?  

¶ Hvordan forebygger du immobilitet eller fald?  

¶ Hvordan vejleder du borgeren i forhold til KRAM? 

 
 

Opgave til studietid: 

¶ Gennemgå emnekort (aftal hvilke med din praktikvejleder).  

Hvordan har du selv handlet på ændring i borgerens sundhedstilstand? 
Hvordan afgør du, hvad du skal handle på straks, og hvad der kan vente? 
Hvordan giver du dine observationer videre? 
Hvordan dokumenterer du dine observationer? 
Kender du og anvender ISBAR?  
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Mål 4 - Private og kommunale tilbud 
 

Eleven kan, under hensyntagen til livsstil og livsvilkår, selvstændigt motivere og understøtte 
borgeren i forhold til sundhedsfremme og forebyggelse samt informere borgeren om relevante 
private og kommunale tilbud, herunder kontakt til netværk og frivillige. 

 

 

 

¶ Reflekter over begreberne sundhedsfremme og forebyggelse  

¶ Beskriv en eller flere af borgerne i forhold til mind-mappen 

¶ Hvilke sundhedsfremmende aktiviteter kan være relevante hos borgerne? 
- fastsæt nogle realistiske og relevante mål i samarbejde med borgeren  

¶ Giv eksempler på, hvordan du har motiveret og understøttet en borger i forhold til 
sundhedsfremme 

¶ Reflekter over, hvordan livsstil og livsvilkår kan have indflydelse på borgerens sundhed 

¶ Hvordan vurderer du, hvilke tilbud, private som kommunale, der er relevante for den 
enkelte borger? 
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Mål 5 - Tidlig opsporing  

 
Eleven kan ud fra et fagligt skøn samt sundhedsstyrelsens anbefaling til tidlig opsporing, 
kommunale procedurer og retningslinjer selvstændigt iværksætte handlinger, herunder relevante 
screeninger, i forhold til borgerens hverdagsliv. 

 
 

 
 

 
 
Hvordan arbejder du med tidlig opsporing i forhold til fx: 

¶ Ernæring 

¶ Funktionsniveau  

¶ Depression 

¶ Smerter 

¶ Sygdomstegn fx temperaturforhøjelse m.m. 
 
 

Opgave til studietid: 
 

¶ Søg viden om Sundhedsstyrelsens værktøjer til tidlig opsporing. Anvend evt. appen έǘƛŘƭƛƎ 
ƻǇǎǇƻǊƛƴƎέ όǎȅmmetric consulting), og læs om Sundhedsstyrelsens værktøjer i forhold til de 
udvalgte emner.  

Sundhedsstyrrelsens  

værktøjer 

Vurder 

Iværksæt handlinger 

Kommunale 
retningslinjer 
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Mål 6 - Ernæring  

 

Eleven kan på baggrund af fagligt skøn af borgerens ernæringstilstand, iværksætte relevante 
initiativer, der fokuserer på borgerens kost og ernæring, herunder måltidets betydning.  

 
 Observere Handle Dokumentere / evaluere 

Kost indtag 
 

Undersøge borgers 
kostvaner 
-kostsammensætning 
-korrekt kosttilbud? 
Antal måltider 
Hvad kan borger lide at 
spise? 

Vejlede og motivere 
borger 
 
Ændre kosttilbud 
 
(Kræsekost, diætkost.) 
Flere (små) måltider 

 

Tygge-synkefunktion 
 

Tandstatus 
Smerter i munden 
Sår/belægninger 
Passer protese? 
Fejlsynker borgeren? 

 
Speciel mundpleje 
Kontakte 
omsorgstandplejen 
Evt. Tykke væsker 

 

Borgers appetit 
 

Nedsat/ øget appetit? 
Almentilstand 
-infektion? 
- anden sygdom? 
Nedsat aktivitetsniveau? 
Obstipation? 
Kvalme? 

Motivere til at spise 
mere / mindre 
 
 
Motivere til aktivitet 
 

 

Borgers vægt 
 

Under / overvægtig? 
Bliver borgerens tøj for 
stort / for småt? 

Udregn borgers BMI 
Veje borger hver uge 
 

 

Rammer for måltidet Hygge og samvær? 
 
Hygiejne? 
 
 
Anretning 
Emballage på bordet? 
 
Spilder borgere maden? 

Dug, blomster, lys 
Samtale 
Hjælpe med håndvask 
Borgerinddragelse i 
-borddækning 
-sende fade videre 
-oprydning 
Hjælp under måltidet 
Hjælpemidler 

 

Væske Drikker borger nok? 
Hudturgor? 
Vandladning? 
Hvad kan borger lide at 
drikke 

Væskeskema 
 
 
Tilbyde dette om muligt 

 

 

 

Opgave til studietid: 

¶ Hvordan kan du dokumentere dit arbejde? 

¶ Hvordan og hvornår vil du evaluere dit arbejde hos borgeren? 

¶ Udfyld den tomme spalte med eksempler  
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Mål 7 - Mestring af hverdagsliv 
 

Eleven kan selvstændigt støtte, vejlede, igangsætte og evaluere fysiske, kulturelle, kreative og 
sociale aktiviteter sammen med borgeren for at støtte borgeren i at mestre eget hverdagsliv. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observation af 
borgers hverdagsliv 

Borgerens 
livshistorie? 

Fysiske behov/aktiviteter.  

- Er borgeren tilfreds med  
eget fysisk aktivitetsniveau? 
- Er borgeren motiveret for 
at øge eget aktivitetsniveau 

Sociale behov/aktiviteter 

- Er borgeren ensom?  

- Har borgeren lyst til socialt 
samvær med andre/sociale 

aktiviteter med andre  

 Kulturelle/kreative behov 

- Har borgeren ønske om at 
deltage i kulturelle aktiviteter, 

men er ikke i stand til det  

Borgerens  Daglige 
Livsførelse                         

-Vurdering/status af denne                               
- Er der tab af 
mestringsevne 

Handling 

Indhente viden 

om kommunens 

tilbud ς se mål 4 

og tilbud i 

nærmiljøet 

Sætte mål i 

samarbejde med 

borgeren med fokus 

på, at borgeren får 

øget sin 

mestringsevne i 

hverdagen 

Igangsætte og 

støtte borgeren i 

at deltage i 

aktiviteten 

Løbende 

evaluere 

effekten af den 

igangsatte 

aktivitet 
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Mål 8 - Digitale hjælpemidler  

 
Eleven kan selvstændigt informere og understøtte i brug af digitale hjælpemidler med fokus på 
træning og praktisk hjælp. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Det er ikke lovligt at anvende borgernes NemID, så hvordan vil du vejlede borgerne til et 
alternativ? 

 
  
 

 

¶ Hvilke ønsker og behov har borgeren i forhold til digitale hjælpemidler? Kom med nogle 
eksempler.   

¶ Hvordan visiteres de digitale hjælpemidler, og er der egenbetaling? 

¶ Hvem introducerer hjælpemidlet til borgeren? 

¶ Hvad er din opgave i forhold til hjælpemidlet? (Vedligeholdelse, rengøring, evaluering 
m.m.) 
 

 

Opgaver til studietid: 

¶ Undersøg hvilke digitale hjælpemidler, der findes i kommunen. 

¶ Undersøg hvilke Apps der kan understøtte borgerens funktionsniveau. 
  

 

Borgerens 

behov 

Praktisk hjælp 

fx guideskærm, 

robotstøvsuger, 

talegenkendelse, 

computeren, 

armbåndsur, dosecan 

 

Træning  

Fysisk 

fx Wii spil, 

træningsprogram 

Social  

fx skype, Facebook m.fl. 

Mental  

fx kortspil, skærmbesøg 
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Mål 9 - Dokumentation 

 
Eleven kan fagligt dokumentere den planlagte og gennemførte indsats i pleje-, trænings- og/eller 
handleplaner i overensstemmelse med arbejdspladsens retningslinjer, herunder anvende 
elektroniske dokumentationssystemer.  
 
 

¶ Du skal introduceres til dokumentationssystemet 

¶ Hvilke IT-politikker har din arbejdsplads? 

¶ Læs arbejdspladsens retninglinjer/instruks for dokumentation af plejen 

¶ Kan du anvende det IT-hjælpemiddel, som din kommune bruger? 

(notebook, PDA, iPad, smartphone m.m.) 

¶ Læs dine tildelte borgeres pleje/handleplaner, og deltag evt i ajourføring af disse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opgave til studietid: 

¶ Har du skrevet i dokumentationssystemet? 

¶ Hvad har du skrevet? 

¶ Analysér ved hjælp af mindmap ovenfor. 
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Mål 10 - Det professionelle møde 

 
Eleven kan med en målrettet kommunikation etablere, gennemføre og afslutte det professionelle 
møde med borgeren og pårørende, herunder inddrage relevante samarbejdspartnere. 

 n

Målrettet 

kommunikation 

Hvem er modtager?                    

Hvad er dennes 

forudsætninger for 

at forstå 

budskabet? 

Planlæg tid og 

sted 

Hvad er målet 

med 

samtalen? 

Hvad er 

budskabet? Hvad 

og hvordan skal du 

formidle til 

borger/pårørende 

Er det relevant 

at inddrage 

andre 

samarbejds-

partnere? 

På hvilken måde 

viser du empati 

og nærvær i 

samtalen? 

Hvordan 

anvender du 

anerkendende 

kommunikation? 

Hvordan 

afsluttes 

samtalen? 
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Mål 11 - Mødet med andre mennesker 
 

Eleven kan møde andre mennesker på en etisk, empatisk og respektfuld måde samt reflektere og 
begrunde sin professionelle rolle i udviklingen af mellemmenneskelige relationer.  

 

 

 

Opgave til studietid: 

¶ Find din kommunes værdigrundlag i ældreplejen. Reflekter over en borgersituation, hvor 
du viser, at du arbejder efter værdigrundlaget? 

¶ Oplever borgeren sig set, hørt og forstået? 
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Mål 12 - Konflikthåndtering og voldsforebyggelse  
 

Eleven kan håndtere konflikter og arbejde voldsforebyggende ud fra arbejdspladsens 
retningslinjer for arbejdsmiljø.  
 

 

¶ Tænk over hvilke sygdomme/frustrationer/afmagt/uopfyldte behov, der kan ligge til grund 
for en afvisende/aggressiv adfærd 

¶ Hvordan kan dine egne holdninger og fordomme påvirke din kommunikation? 

¶ Hvordan håndterer du borgerens frustrationer/kritik? 

¶ Hvordan og hvornår sætter du egne grænser i forhold til borgeren og de pårørende? 

¶ Har du oplevet situationer, hvor dine grænser er blevet overskredet? Diskutér med din         
vejleder eller gruppen. 

 

¶ Introduktion til arbejdspladsens retninglinjer for arbejdsmiljø ved 
arbejdsmiljørepræsentant. I hvilke situationer kan du bruge arbejdsmiljørepræsentanten? 

¶ Hvad er en arbejdsskade, og hvordan anmelder man den? 

 
 

Opgave til studietid: 

¶ Find kommunens voldspolitik, og redegør for denne 

¶ Reflektér over, hvordan du bedst undgår, at der opstår konflikter med borgere med fx:  
demens, hjerneskade, misbrug, psykisk sygdom. 

¶ Reflektér over, hvordan du bedst håndterer, at der opstår konflikter mellem kollegaer. 
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Mål 13 - Forflytning og hjælpemidler 

 
Eleven kan selvstændigt forflytte en borger i overensstemmelse med de ergonomiske principper 
og kan selvstændigt anvende og vedligeholde hjælpemidler og relevant velfærdsteknologi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unge under 18 år må aldrig være alene under en forflytning med lift  

http://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsmiljoearbejdet/vejl_om_arbejdsmiljo_til_unge 

¶ Deltag i undervisning om forflytning på dit praktiksted 

¶ Anvend borgerens resurser og naturlige bevægemønster ved forflytninger 

¶ Kontakt til og samarbejde med forflytningsvejledere ved behov 

¶ Anskaf, anvend, vedligehold og returner hjælpemidler efter arbejdspladsens retningslinjer 

¶ Brug de velfærdsteknologiske hjælpemidler, der findes på praktikstedet 

¶ Find retningslinjer i forhold til brug af hjælpemidler 
- Hvordan bruger du dem i dit arbejde? 

 

http://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsmiljoearbejdet/vejl_om_arbejdsmiljo_til_unge
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Opgave til studietid: 

¶ Hvilke hjælpemidler har du arbejdet med? 

¶ Se www.master-care.dk (+ anbefalinger fra andre firmaer) 

¶ Arbejd med din arbejdspladsΩ tjekliste for forflytninger og hjælpemidler 

¶ Hvordan skaffer du hjælpemidler i akutte situationer fx ved fald? (akutdepot - hvor findes 
de?) 

  

http://www.master-care.dk/
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Mål 14 - Hygiejne  

 
Eleven kan selvstændigt anvende hygiejniske principper for personlig pleje samt medvirke til at 
forebygge smittespredning ud fra nationale og lokale retningslinjer samt vejlede borgere og 
pårørende herom. 
 

¶ Hvordan overholder du de hygiejniske principper, når du fx: 
o Reder seng 
o Udfører mundpleje 
o Hjælper borgeren med brusebad 
o Udfører øvre eller nedre toilette 
o Hjælper borgeren med toiletbesøg eller bleskift. 

¶ Hvorfor er det vigtigt, at du overholder de hygiejniske principper? 
o Hvordan kan man undgå at sprede multiresistente bakterier i borgerens eget hjem 

og på plejecenteret? 

¶ Hvordan opfatter borgeren det, når du bruger værnemidler? Etiske overvejelser? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opgave til studietid: 

¶ Find kommunens retningslinjer/procedurer i forhold til borgere med MRSA, clostridium og 
stafylokokker  

¶ Hvordan undgår du selv at blive smittet? 
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Mål 15 - Serviceloven og sundhedsloven 

 
Eleven kan planlægge og udføre egne opgaver ud fra en forståelse af forskellen på ydelser, der 
reguleres efter Serviceloven og Sundhedsloven samt praktikstedets praksis for delegation af 
opgaver. 
 
 
 
 Serviceloven Sundhedsloven 

Formål 

 

¶ At tilbyde rådgivning og støtte 
for at forebygge sociale 
problemer 

¶ At tilbyde serviceydelser, der 
også kan have et forebyggende 
formål 

¶ At tilgodese behov, der er en 
følge af nedsat psykisk eller 
fysisk funktionsevne eller 
særlige sociale problemer 

¶ At fremme befolkningens 
sundhed samt forebygge og 
behandle sygdom, lidelse 
og funktionsbegrænsning 
for den enkelte 

 

Ydelser/pleje ¶ Personlig pleje og praktisk hjælp 
§83 

¶ Rehabilitering 

¶ Aflastning §84 

¶ Genoptræning §85 og §86 

¶ Fritvalgsordning §91 

¶ Fleksibel hjælp §94a 

¶ Hjemmesygepleje §138 

¶ Genoptræning §140 
 

 Når du arbejder efter Serviceloven, 
løser du praktiske og personlige 
opgaver hos borgeren som fx 
rengøring, hjælp til måltider eller 
hjælp til bad 

Når du arbejder efter 
Sundhedsloven løser du en 
delegeret sygepleje-opgave, 
som du er blevet specielt 
oplært til, som fx 
øjendrypning, medicin eller 
skift af en forbinding 

Bevilligende myndighed Kommunen (visitation) Lægen (ordination) 
 

 

Opgave til studietid: 

¶ Læs og drøft kommunens retningslinjer for delegering af sygeplejeopgaver med daglig 
vejleder 

¶ Vælg en af de borgere, du arbejder hos. Beskriv, hvilke ydelser borgeren modtager. Hvad er 
personlig pleje og praktisk hjælp, og hvad er grundlæggende sygepleje? Brug evt. skemaet 

¶ Læs kommunens ansvars- og kompetencekatalog/funktionsbeskrivelse for: 
o Social- og sundhedshjælper 
o Social- og sundhedsassistent 
o Sygeplejerske. 

  

http://www.google.dk/url?url=http://www.samfundsfaget.dk/index.php?id=48&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=6FKhU6j_IMf9ygOylICAAg&ved=0CC4Q9QEwDQ&sig2=yNQ0us7YtTsljCPwHOiFiw&usg=AFQjCNEF6Ixm8FdRuX35eWh9iTMVvhQklA
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Mål 16 - �^�^�,�[s kompetenceområde 

 
Eleven kan selvstændigt arbejde inden for eget kompetenceområde og efter lokale 
kvalitetsstandarder for utilsigtede hændelser m.v. og indgå i samarbejde med relevante kolleger 
og tværfaglige samarbejdspartnere.  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Opgave til studietid: 

¶ Udvælg en af de borgere, du kommer hos 

¶ Dň ƛ ŘȅōŘŜƴ ƳŜŘ ŀƭƭŜ έǇƛƴŘŜέ ƛ ƳňƭŜǘ i forhold til din borger 
¶ Hvem vil du søge hjælp hos, hvis du er i tvivl i forhold til retningslinjerne? 


